
旅游管理专业（酒店管理方向）人才培养方案

一、专业定位和人才培养目标

本专业突出培养学生的实践能力、团队意识和职业精神。培养具有国际化视野，具备跨文化交际能力，能够掌握酒店产业创新与发展方向的中高级酒店管理专门人才。可从事酒店、会所、游轮、高尔夫、会议会展管理及咨询工作。

二、业务培养要求

本专业学生主要学习酒店管理的基本理论和操作技能，受到旅游管理方面的基本技能训练，具有分析和解决问题的基本能力。

本专业毕业生应获得以下几方面的知识和能力：热爱党，热爱社会主义祖国，坚持党的基本路线，坚持四项基本原则；遵纪守法，努力学习，积极上进；系统学习和掌握本专业的基础管理理论和操作技能，能运用所学的管理经济学和管理学理论，对行业的战略经营、业务管理以及未来发展趋势进行定性和定量分析；熟悉国家基本法律法规及国内外本行业的发展方针、政策和法规；具备一定的计算机与外语水平（尤其是口语能力）；具备获取知识的能力，创造能力及与团队合作的能力；具备酒店从业人员所要求的知识、能力和素质结构，具备酒店从业人员所要求的优雅的气质；具备良好的组织协调和管理能力；具有良好的身体、心理素质。

三、主要课程

管理学、西方经济学、会计学、财务管理、市场营销、现代交际礼仪、饭店管理学、酒店人力资源管理、现代酒店营销与策划、饭店前厅与客房管理、餐饮管理、酒店专业英语、酒店管理信息系统、酒店投资规划与设计、酒店设备管理。
四、实践教学环节

集中实践：军事训练、酒店行业认知见习、酒店专业英语、酒店热点问题调研、酒店综合技能见习与培训、酒店顶岗实习、毕业设计（论文）。

五、学制、修业年限、学位授予

学制：4年

修业年限：3～6年

学位授予：管理学学士

六、学期设置

实行三学期制，课程及实践环节进度按秋、春、夏三学期设置。

七、作为第二专业辅修的核心课程

管理学、旅游学、现代酒店营销与策划、饭店管理学、饭店前厅与客房管理、餐饮管理、酒店管理信息系统、现代交际礼仪、酒店投资规划与设计、酒店设备管理、酒店人力资源管理。
八、专业教学实施方案

1、课程设置与教学进程表（见附表2）
2、集中实践教学进程表（见附表3）

3、课程学期进程表（见附表4）

九、课程结构分类统计与毕业学分要求（见附表1）
附表1             课程结构分类与毕业学分统计表

	课程类别
	学分

比例
	修读

形式
	课程内容（模块）或要求
	理论学分
	实践学分
	总学分

	学校及大类专业课程平台

（公共基础课程）
	35%
	必修
	公共基础课程
	34.5
	8
	56.5

	
	
	
	相关学科（大类专业）基础课程
	6
	
	

	
	
	选修
	文化素质教育与知识拓展

①课程修读

②创新学分和技能学分
	8
	
	

	学科基础互通课程平台
（学科基础课程）
	50%
	必修
	学科基础课程
	16
	
	81

	专业共性课程平台
(专业课程)
	
	必修
	专业课程、专业基础课程
	27
	
	

	
	
	
	专业集中实践
	
	38
	

	专业个性

课程平台
（专业方向课程）
	15%
	选修
	专业方向课程
	16.5
	
	25.5

	
	
	
	专业任选课程
	9
	
	

	合  计
	100%
	
	
	117
	46
	163


附表2                  课程设置与教学进程表

	课程

类别
	课 程

编 号
	课程名称
	教学时数
	学

分
	周

学

时
	开课

学期
	考核

方式
	备注

	
	
	
	理

论
	实

践
	课外
	
	
	
	
	

	公共基础课程平台(必修)
	10000001
	思想道德修养与法律基础
	32
	16
	4
	3
	2
	1-秋
	考查
	

	
	10000002
	中国近现代史纲要
	24
	8
	4
	2
	2
	1-春
	考查
	

	
	10000003
	马克思主义基本原理
	40
	8
	4
	3
	3
	2-秋
	考试
	

	
	10000004
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
	64
	32
	4
	6
	5
	2-春
	考试
	

	
	10000005
	形势与政策
	16
	
	96
	0.5
	
	
	考查
	

	
	10000006
	大学英语㈠
	48
	18
	13
	4
	4
	1-秋
	考试
	

	
	10000007
	大学英语㈡
	40
	18
	16
	3.5
	5
	1-春
	考试
	

	
	10000008
	大学英语㈢
	48
	18
	16
	4
	4
	2-秋
	考试
	

	
	10000009
	大学英语㈣
	40
	18
	16
	3.5
	5
	2-春
	考试
	

	
	10000010
	计算机文化基础
	30
	30
	13
	2.5
	4
	1-秋
	考试
	

	
	10000011
	计算机技术基础
	28
	28
	17
	2.5
	4
	1-春
	考试
	

	
	10000013
	文艺鉴赏学
	28
	
	
	1.5
	2
	1-春
	考查
	

	
	10000014
	大学体育与健康㈠
	28
	
	10
	1
	2
	1-秋
	考查
	

	
	10000015
	大学体育与健康㈡
	26
	
	10
	1
	2
	1-春
	考查
	

	
	10000016
	大学体育与健康㈢
	26
	
	10
	1
	2
	2-秋
	考查
	

	
	10000017
	大学体育与健康㈣
	26
	
	10
	1
	2
	2-春
	考查
	

	
	10000018
	大学生就业指导
	12
	14
	12
	0.5
	
	1-秋

3-春
	考查
	

	
	10000019
	大学生心理教育
	12
	
	12
	0.5
	
	
	考查
	

	
	10000020
	军事理论
	10
	
	22
	0.5
	
	1-秋
	考查
	

	
	10000021
	军事训练
	
	2周
	
	1
	
	1-夏
	考查
	

	
	10000024
	高等数学B㈠
	48
	
	
	3
	3
	1-秋
	考试
	

	
	10000025
	高等数学B㈡
	48
	
	
	3
	4
	1-春
	考试
	

	
	小  计
	674
	208
+2周
	289
	48.5
	
	
	
	


	课程

类别
	课 程

编 号
	课程名称
	教学时数
	学

分
	周

学

时
	开课

学期
	考核

方式
	备注

	
	
	
	理

论
	实

践
	课外
	
	
	
	
	

	学科基础课程平台（必修）
	10124001
	管理学
	64
	
	
	4
	4
	1-秋
	考试
	

	
	10124002
	西方经济学
	64
	
	
	4
	4
	2-秋
	考试
	

	
	10124003
	会计学
	40
	8
	
	2.5
	3
	2-春
	考试
	

	
	10124004
	财务管理
	48
	6
	
	3
	4
	3-春
	考试
	

	
	10124005
	统计学
	42
	4
	4
	2.5
	3
	3-春
	考试
	

	
	小 计
	258
	18
	4
	16
	
	
	
	

	专业共性课程平台（必修）
	10124006
	旅游学
	48
	
	
	3
	3
	1-秋
	考试
	

	
	10124007
	旅游政策与法规
	32
	
	
	2
	2
	1-秋
	考试
	

	
	10124008
	旅游市场营销
	48
	
	
	3
	3
	1-春
	考试
	

	
	10124009
	 主要客源国概况
	48
	
	
	3
	3
	2-秋
	考查
	

	
	10124010
	饭店管理
	48
	
	
	3
	3
	2-秋
	考试
	

	
	10124011
	旅游管理信息系统
	32
	16
	
	2.5
	3
	3-春
	考试
	

	
	10124012
	旅游经济学
	32
	
	
	2
	2
	2-春
	考查
	

	
	10124013
	旅游公共关系
	32
	16
	
	2.5
	4
	3-春
	考试
	

	
	10124014
	专业英语（一）
	48
	
	
	3
	3
	2-秋
	考试
	

	
	10124015
	专业英语（二）
	48
	
	
	3
	4
	2-春
	考试
	

	
	小计
	416
	32
	
	27
	
	
	
	

	专业个性平台（必修）
	10124016
	旅游心理学
	40
	
	
	2.5
	3
	3-秋
	考试
	

	
	10124017
	 餐饮管理
	32
	16
	
	2.5
	3
	3-秋
	考查
	

	
	10124018
	饭店前厅与客房管理
	32
	16
	
	2.5
	3
	3-秋
	考查
	

	
	10124019
	酒店人力资源管理
	32
	
	
	2
	3
	2-春
	考查
	

	
	10124020
	酒店服务质量管理
	28
	
	
	1.5
	3
	3-秋
	考试
	

	
	10124021
	现代酒店营销与策划
	28
	
	
	1.5
	3
	3-秋
	考试
	

	
	10124022
	酒店设备管理
	28
	
	
	1.5
	3
	3-春
	考查
	

	
	10124023
	酒店岗位理论与实践
	32
	
	16
	2.5
	
	4-春
	考查
	在酒店进行

	
	小  计
	334
	32
	
	16.5
	
	
	
	

	专业任选课程（选修）
	10124024
	现代交际礼仪
	24
	8
	
	1.5
	2
	3-春
	考查
	

	
	10124025
	西餐概论
	24
	
	8
	1.5
	2
	3-秋
	考查
	

	
	10124026
	酒水经营管理
	24
	8
	
	1.5
	2
	3-秋
	考查
	

	
	10124027
	高尔夫服务与管理
	24
	
	8
	1.5
	2
	3-秋
	考查
	

	
	10124028
	会展旅游与管理
	24
	
	8
	1.5
	2
	3-秋
	考查
	

	
	10124029
	茶文化与茶艺
	24
	
	8
	1.5
	2
	3-秋
	考查
	

	
	10124030
	康乐服务与管理
	24
	
	8
	1.5
	2
	3-秋
	考查
	

	
	10124031
	酒店经营战略
	24
	
	8
	1.5
	2
	3-秋
	考查
	

	
	10124032
	酒店连锁经营与管理
	24
	
	8
	1.5
	2
	3-春
	考查
	

	
	10124033
	饮食文化
	24
	
	8
	1.5
	2
	3-春
	考查
	

	
	10124034
	宴会设计与管理
	24
	
	8
	1.5
	2
	3-春
	考查
	

	
	10124035
	酒店专题讲座
	32
	
	
	1.5
	3
	3-春
	考查
	

	
	10124036
	游轮管理
	32
	
	
	1.5
	3
	3-春
	考查
	

	
	10124037
	度假区管理
	24
	
	8
	1.5
	2
	3-春
	考查
	

	
	10124038
	酒店投资规划与设计
	28
	
	
	1.5
	3
	3-春
	考查
	

	
	10124039
	食品营养与安全
	24
	
	8
	1.5
	2
	3-春
	考查
	

	
	至少选修9学分


附表3                集中实践教学进程表

	课程

编号
	课程名称
	教学

时数
	学

分
	开课

学期
	考核

方式
	主要教学内容
	备注

	10124040
	酒店行业认知见习
	2周
	2
	1-夏
	考查
	了解酒店行业的外观、内部结构；从业人员的衣着、服饰及仪容仪表等现状及酒店行业的未来发展趋势
	

	10124041
	旅游专业英语实习
	2周
	2
	2-夏
	考查
	培养学生在酒店涉外窗口英语口语的应用能力
	合署进行

	10124042
	酒店热点问题调研
	2周
	2
	2-夏
	考查
	酒店行业员工的学历学位情况、员工的流动性、不同档次酒店的经营调研及发展趋势预测
	

	10124043
	酒店管理专业综合实训
	4周
	2
	4-春
	考查
	酒店前厅、餐饮、客房、娱乐等部门的专业技能实训
	均在大四1年（共44周）的酒店顶岗实习中完成，成绩均计入4-春。

	10124044
	酒店顶岗实习
	30周
	20
	
	考查
	酒店管理、经营理论，前厅、客房、餐饮等具体岗位服务技能
	

	10124045
	毕业设计（论文）及答辩
	10周
	10
	
	考查
	专业知识的综合应用
	

	合  计
	50周
	38
	
	
	
	


附表4                     课程学期进程表

（第一学年）

	开课

学期
	课 程

编 号
	课程名称
	教学时数
	学

分
	周

学

时
	考核

方式
	备注

	
	
	
	理

论
	实

践
	课

外
	
	
	
	

	秋

季

学

期
	10000001
	思想道德修养与法律基础
	32
	16
	4
	3
	2
	考查
	

	
	10000006
	大学英语㈠
	48
	18
	13
	4
	4
	考试
	

	
	10000010
	计算机文化基础
	30
	30
	13
	2.5
	4
	考试
	

	
	10000014
	大学体育与健康㈠
	28
	
	10
	1
	2
	考查
	

	
	10000024
	高等数学B㈠
	48
	
	
	3
	3
	考试
	

	
	10124001
	管理学
	64
	
	
	4
	4
	考试
	

	
	10124006
	旅游学
	48
	
	
	3
	3
	考试
	

	
	10124007
	旅游政策与法规
	32
	
	
	2
	2
	考试
	

	
	合   计
	330
	64
	40
	22.5
	24
	
	

	春

季

学

期
	10000002
	中国近现代史纲要
	24
	8
	4
	2
	2
	考查
	

	
	10000007
	大学英语㈡
	40
	18
	16
	3.5
	5
	考试
	

	
	10000011
	计算机技术基础
	28
	28
	17
	2.5
	4
	考试
	

	
	10000013
	文艺鉴赏学
	28
	
	
	1.5
	2
	考查
	

	
	10000015
	大学体育与健康㈡
	26
	
	10
	1
	2
	考查
	

	
	10000025
	高等数学B㈡
	48
	
	
	3
	4
	考试
	

	
	10124008
	旅游市场营销
	48
	
	
	3
	4
	考试
	

	
	合   计
	242
	54
	47
	16.5
	23
	
	

	夏

季

学

期
	10000021
	军事训练
	
	2周
	
	1
	
	考查
	

	
	10124040
	酒店行业认知见习
	
	2周
	
	2
	
	考查
	

	
	合   计
	
	4周
	
	3
	
	
	


课程学期进程表

（第二学年）

	开课

学期
	课 程

编 号
	课程名称
	教学时数
	学

分
	周

学

时
	考核

方式
	备注

	
	
	
	理

论
	实

践
	课

外
	
	
	
	

	秋

季

学

期
	10000003
	马克思主义基本原理
	40
	8
	4
	3
	3
	考试
	

	
	10000008
	大学英语㈢
	48
	18
	16
	4
	4
	考试
	

	
	10000016
	大学体育与健康㈢
	26
	
	10
	1
	2
	考查
	

	
	10124002
	西方经济学
	64
	
	
	4
	4
	考试
	

	
	10124009
	 主要客源国概况
	48
	
	
	3
	3
	考查
	

	
	10124010
	饭店管理
	48
	
	
	3
	3
	考试
	

	
	10124014
	专业英语（一）
	48
	
	
	3
	3
	考试
	

	
	合   计
	322
	26
	30
	21
	22
	
	

	春

季

学

期
	10000004
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
	64
	32
	4
	6
	5
	考试
	

	
	10000009
	大学英语㈣
	40
	18
	16
	3.5
	5
	考试
	

	
	10000017
	大学体育与健康㈣
	26
	
	10
	1
	2
	考查
	

	
	10124003
	会计学
	40
	8
	
	2.5
	3
	考试
	

	
	10124012
	旅游经济学
	32
	
	
	2
	3
	考查
	

	
	10124015
	专业英语（二）
	48
	
	8
	3
	4
	考试
	

	
	10124019
	酒店人力资源管理
	32
	
	
	2
	3
	考试
	

	
	合   计
	282
	58
	38
	20
	25
	
	

	夏

季

学

期
	10124041
	专业英语实习
	2周
	
	
	2
	
	考查
	

	
	10124042
	酒店热点问题调研
	2周
	
	
	2
	
	考查
	

	
	合   计
	4周
	
	
	4
	
	
	


课程学期进程表

（第三学年）

	秋

季 
学
期
	课 程

编 号
	课程名称
	教学时数
	学

分
	周

学

时
	考核

方式
	备注

	
	
	
	理

论
	实

践
	课

外
	
	
	
	

	
	10124016
	旅游心理学
	40
	
	
	2.5
	3
	考试
	

	
	10124017
	餐饮管理
	32
	16
	
	2.5
	3
	考查
	

	
	10124018
	饭店前厅与客房管理
	32
	16
	
	2.5
	3
	考查
	

	
	10124020
	酒店服务质量管理
	28
	
	
	1.5
	2
	考试
	

	
	10124021
	现代酒店营销与策划
	28
	
	
	1.5
	2
	考试
	

	
	10124025
	西餐概论
	24
	
	8
	1.5
	2
	考查
	任选三门，4.5学分

	
	10124026
	酒水经营与管理
	24
	8
	
	1.5
	2
	考查
	

	
	10124027
	高尔夫服务与管理
	24
	
	8
	1.5
	2
	考查
	

	
	10124028
	会展旅游与管理
	24
	
	8
	1.5
	2
	考查
	

	
	10124029
	茶文化与茶艺
	24
	
	8
	1.5
	2
	考查
	

	
	10124030
	康乐服务与管理
	24
	
	8
	1.5
	2
	考查
	

	
	10124031
	酒店经营战略
	24
	
	8
	1.5
	2
	考查
	

	
	合计
	160+
	32+
	
	15
	19
	
	

	春

季

学

期
	10124004
	财务管理
	48
	6
	
	3
	4
	考试
	

	
	10124005
	统计学
	42
	4
	4
	2.5
	4
	考试
	

	
	10124011
	旅游管理信息系统
	32
	16
	
	2.5
	4
	考试
	

	
	10124013
	旅游公共关系
	24
	8
	
	2
	2
	考试
	

	
	10124022
	酒店设备管理
	28
	
	
	1.5
	3
	考查
	

	
	10124024
	现代交际礼仪
	24
	8
	
	1.5
	2
	考查
	任选至少三门，4.5学分以上

	
	10124032
	酒店连锁经营与管理
	24
	
	8
	1.5
	2
	考查
	

	
	10124033
	饮食文化
	24
	
	8
	1.5
	2
	考查
	

	
	10124034
	宴会设计与管理
	24
	
	8
	1.5
	2
	考查
	

	
	10124035
	酒店专题讲座
	32
	
	
	1.5
	3
	考查
	

	
	10124036
	游轮管理
	32
	
	
	1.5
	3
	考查
	

	
	10124037
	度假区管理
	24
	
	8
	1.5
	2
	考查
	

	
	10124038
	酒店投资规划与设计
	28
	
	
	1.5
	2
	考查
	

	
	10124039
	食品营养与安全
	24
	
	8
	1.5
	2
	考查
	

	
	合计
	174+
	34+
	4+
	16
	17+
	
	

	夏季学期
	10124043
	酒店管理专业综合实训
	4周
	
	
	2
	
	考查
	

	
	合计
	4周
	
	
	2
	
	
	


课程学期进程表

（第四学年）

	第

四

学

年
	课 程

编 号
	课程名称
	教学时数
	学分
	考核

方式
	备注

	
	
	
	理论
	实践
	
	
	

	
	10124023
	酒店岗位理论与实践
	32
	16
	2.5
	考查
	在酒店顶岗实习中完成，成绩计入4-春

	
	10124044
	酒店顶岗实习
	
	30周
	20
	考查
	

	
	10124045
	毕业设计（论文）及答辩
	
	10周
	10
	考查
	

	
	合   计
	32
	16+40周
	32.5
	
	


